ZASADY POLITYKI INFORMACYJNEJ HSBC BANK POLSKA S.A.
W ZAKRESIE KONTAKTOW Z KLIENTAMI

§1

Niniejsze zasady polityki informacyjnej, (dalej ,Zasady”), okreslajg sposdb prowadzenia przez HSBC Bank
PolskA S.A. (dalej ,,Bank”) komunikacji z Klientami, w tym zakres i sposdb prowadzenia komunikacji oraz kanaty

komunikacji i kompetencje w ramach dziatan informacyjnych.

§2.

Uzyte w Zasadach okreslenia oznaczaja:

1. Klient — osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
ktora korzysta lub korzystata z produktdw lub ustug swiadczonych przez Bank, wnioskowata o $wiadczenie
produktéw lub ustug lub byta odbiorca oferty marketingowej Banku,

2. Reklamacja - wystgpienie Klienta odnoszgce sie do zastrzezen dotyczacych produktow lub ustug
Swiadczonych przez Bank, w tym do zastrzezen dotyczacych jakosci obstugi,

3. Whniosek - wystgpienie Klienta dotyczace ogdlnego usprawnienia organizacji pracy w Banku, poprawy
jakosci oraz dostepnosci produktow lub ustug Swiadczonych przez Bank lub oferty Banku w zakresie nie
wptywajgcym na prawa i obowigzki Klienta wynikajace z ubiegania sie o zawarcie lub przeprowadzania
transakcji,

4. Kodeks Etyki Bankowej —, Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej)” w brzmieniu
uchwalonym na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankow Polskich w dniu 18 kwietnia 2013 r. przyjety
do stosowania w Banku na mocy uchwaty nr 509/C/2014 Zarzadu Banku z dnia 28 sierpnia 2014 r.,

5. raporty okresowe — sporzgdzane przez Bank raporty, o ktdrych mowa w rozporzadzeniu Ministra Finansow
z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papieréw wartosciowych oraz warunkow uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim,

6. Zasady tadu Korporacyjnego - ,,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” przyjete przez
Komisje Nadzoru Finansowego,

7. zgtoszenie — reklamacja lub wniosek,

8. Rzecznik Finansowy — organ podejmujacy dziatania w zakresie ochrony klientéw podmiotéw finansowych
zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i

o Rzeczniku Finansowym.



§3.

Dziatalnos$¢ informacyjna Banku prowadzona w odniesieniu do aktualnych oraz potencjalnych Klientéw
stanowi wazny element szeroko rozumianej komunikacji zewnetrznej Banku, ktéra wspiera realizacje celow
biznesowych w ramach przyjetej strategii Banku, ksztattuje pozgdane relacje z inwestorami oraz pozytywny
wizerunek Banku jako renomowanej sp6tki. Komunikacja Banku z Klientami ma na celu réwniez
zapewnienie Klientom dostepu do informacji na temat przystugujacych im srodkéw ochrony w relacjach z

Bankiem oraz eliminowanie sytuacji konfliktowych.

§4.

Nadrzednym celem Banku w zakresie podejmowania dziatar informacyjnych jest zagwarantowanie
wysokich standardéw komunikacji bedacych wyrazem poszanowania zasad powszechnego i réwnego
dostepu do informacji.

W ramach prowadzenia polityki informacyjnej Bank bierze pod uwage interesy wszystkich Klientéow, o ile
nie s one sprzeczne z interesami Banku.

Celem polityki informacyjnej jest okreslenie mechanizméw komunikacji gwarantujgcych witasciwy, rzetelny
i kompletny dostep do informacji o Banku dla wszystkich Klientédw, nie stosujac preferencji w stosunku do

ktoregokolwiek z nich.

§5.

Za realizacje polityki informacyjnej Banku w stosunku do klientéw odpowiadajg jednostki organizacyjne
Banku dedykowane obstudze klienta:

e  Pion Bankowosci Komercyjnej i Globalnej,

e  Pion Skarbu,

e  Regionalne Centra Bankowosci Korporacyjnej,

e  Zespot ds. Zarzadzania Relacjami z Klientem Korporacyjnym oraz

e  HSBCnet helpdesk.

§6.

Z poszczegdlnymi jednostkami mozna skontaktowad sie za pomocy ponizszych adresow:
a. Bankowo$¢ Korporacyjna (w godzinach od 8:00-17:00):
i. Tel.:(+48) 22 354 05 60, Fax: (+48) 22 354 05 70
(dla obecnych Klientéw Banku)
ii. Tel.:(+48)223140144
(dla zainteresowanych ofertg Banku)
b. HSBCnet helpdesk (dla uzytkownikéw systemu HSBCnet; w godzinach od 8:00-17:00):
i. Tel:(+48) 2235405 75 lub (+48) 22 354 05 96



ii. Email: pl.ebanking@hsbc.com
c. Regionalne centra bankowosci korporacyjnej (w godzinach od 8:00-17:00):

i. Warszawa:
1. Tel.: (+48) 22 314 01 44, Fax: (+48) 22 354 05 33
2. 00-124, Rondo ONZ 1 (poczta tradycyjna)

ii. Wroctaw
1. Tel.: (+48) 71719 69 00, Fax: (+48) 71 719 69 20
2. 50-062, PI. Solny 15 (poczta tradycyjna)

iii. Katowice
1. Tel.: (+48) 327305151, Fax: (+48) 32 73051 70
2. 40-121, ul. Chorzowska 50 (poczta tradycyjna)

iv. Gdansk
1. Tel.: (+48) 58 761 34 33, Fax: (+48) 58 761 34 12
2. 80-244, Al. Grunwaldzka 103A

v. Poznani
1. Tel.: (+48) 61 667 83 58, Fax: (+48) 61 667 83 70
2. 61-725, ul. Mielzynskiego 14

d. Ogdlny email: firmy@hsbc.com

§7.

Nadrzednym celem w zakresie realizowanej polityki informacyjnej wzgledem Klientow jest umozliwienie
Klientom fatwego uzyskania dostepu do petnych informacji na temat oferty produktowej Banku w celu
wyboru produktéw i ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb oraz petna realizacja obowigzkow
informacyjnych wynikajacych z przepiséw prawa.

W zakresie realizowanej dziatalnosci informacyjnej wobec Klientow Bank przestrzega wysokich standardéw
jakosciowych, wyrazajacych sie przejrzystoscia, rzetelnoscig, kompletnoscia, oraz terminowoscia
udzielanych informacji.

W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie jest mozliwe przekazanie Klientowi informacji,
ktorymi jest zainteresowany, komunikacja powinna wskazywacé przyczyny niemoznosci ich przekazania,

chyba ze udzielenie takiego wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.

§8.

Budowa wartosci Banku poprzez prowadzenie przejrzystej polityki informacyjnej ma na celu w
szczegolnosci:

a. umacnianie pozycji Banku na rynku instytucji finansowych,

b. umacnianie wizerunku Banku, jako instytucji zaufania publicznego,

c. zwiekszenie zainteresowania Klientow ofertg Banku,


mailto:pl.ebanking@hsbc.com
mailto:firmy@hsbc.com

d. zwiekszenie satysfakcji Klientéw z ustug Banku,
e. pozyskiwanie i wykorzystywanie opinii Klientdw w celu doskonalenia oferty produktowej Banku i
dostosowywania jej do potrzeb Klientow,
f.  wzmocnienie konkurencyjnosci Banku na rynku miedzybankowym.
2. Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna:
a. zawieracC rzetelne, kompletne i niewprowadzajgce w btad informacje,
b. by¢ zrozumiata dla przecietnego odbiorcy, z pominieciem jezyka specjalistycznego, z
c. zachowaniem wfasciwej formy komunikacji,
d. uwzglednia¢ wole Klienta w zakresie przetwarzania jego danych dla celéw informacyjnych i

e. marketingowych.





