HSBC X

Informacja na temat sktadania i rozpatrywania Reklamac;ji
Klientéw w HSBC Bank Polska S.A.

Szanowni Panstwo,

Panstwa opinie, spostrzezenia oraz Reklamacje sg dla nas niezwykle cennym Zrédtem informacji

o Panstwa oczekiwaniach oraz obszarach, ktére moglibysmy udoskonalié, aby zapewni¢ jeszcze lepsze

dopasowanie oferty Banku do Panstwa potrzeb oraz nieustannie poprawiaé¢ jakos¢ ustug
Swiadczonych Panstwu przez HSBC Bank Polska S.A. (,,Bank”).

Majgc na uwadze powyzsze, uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z ponizszg informacjg o trybie
sktadania i rozpatrywania Reklamacji w Banku.

1.

Reklamacje mogg Panstwo sktadac:

a) w formie pisemnej:

— przekazujgc pismo osobiscie w Oddziatach lub siedzibie gtdwnej Banku (w godzinach 9-17)
albo

— przesytka pocztowg, za posrednictwem kuriera lub postarca na adres Oddziatu (adresy
Oddziatow dostepne sg na stronie internetowej Banku: http://www.about.hsbc.pl/pl-pl/hsbc-
in-poland/contact-us - Regionalne centra bankowosci korporacyjnej) lub na adres siedziby
gtéwnej HSBC Bank Polska S.A., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

b) ustnie:
— w kontakcie osobistym z pracownikiem Banku w Oddziale lub siedzibie gtéwnej albo
— poprzez zgtoszenie telefoniczne, dzwonigc pod numery telefonéw:

tel.: (+48) 22 354 05 60 - dla Klientéw Korporacyjnych

tel.: (+48) 22 314 00 97 - dla Klientéw Indywidualnych (osdb fizycznych, osdb fizycznych
prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg oraz wspodlnikow spoétek cywilnych)

c) w formie elektronicznej, na adresy:

— pl.individual.complaints@hsbc.com dla Klientéw Indywidualnych

— pl.cmb.complaints@hsbc.com dla Klientéw Korporacyjnych
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2. Celem sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Reklamacji, Reklamacja powinna
zawiera¢ nastepujgce dane identyfikacyjne Klienta:

a) osoby fizycznej — imie, nazwisko i adres

b) osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej — nazwe
i REGON lub NIP, aktualne dane adresowe oraz (w miare mozliwosci) numer rachunku bankowego
Klienta lub numer umowy, ktdrej dotyczy Reklamacja oraz tresé zastrzezenia lub roszczenia
dotyczacego produktow lub ustug swiadczonych przez Bank.

3. Bank moze zwrdcié¢ sie do Klienta z prosbg o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji
lub dostarczenie dodatkowych dokumentdw, jezeli ich uzyskanie bedzie niezbedne do rozpatrzenia
Reklamacji.

4. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy jej
rozpatrzenie przez Bank.

5. Na wniosek Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony z Klientem sposéb,
fakt ztozenia Reklamacji.

6. Bank rozpatruje Reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji. W szczegdélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Bank wyjasni
przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktédre muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania Reklamacji w przypadku Klientéw Indywidualnych, a dla pozostatych
Klientéw termin ten nie moze przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania
przez Bank terminéw okreslonych w zdaniach poprzedzajacych wystarczy wystanie przez Bank
odpowiedzi przed ich uptywem.

7. Po rozpatrzeniu Reklamacji Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej lub —
na wniosek Klienta — pocztg elektroniczna.

8. Bank przekazuje odpowiedZ na posiadany w systemach adres korespondencyjny podany przez
Klienta.

9. Klient ma prawo do wniesienia odwotania od stanowiska Banku zawartego w odpowiedzi
na Reklamacje. Zasady wnoszenia odwotania wskazane zostang w odpowiedzi Banku na Reklamacje.

10. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank zastrzezen lub roszczen wynikajgcych z Reklamacji
Klienta Indywidualnego Klient ma prawo (poczawszy od dnia 1 stycznia 2016 r.) wystgpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego

11. Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo
do wystgpienia z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

12. HSBC Bank Polska S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

13. Zgtaszane przez Klientow Reklamacje sg rozpatrywane przez Bank z najwiekszg starannoscia,
whikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.

14. Do przekazywania opinii mogg Panstwo wykorzystaé formularz ,Napisz do nas” dostepny
na stronie Banku, w zaktadce Kontakt.



15. W odniesieniu do okreslonych produktéw bankowych, z uwagi na szczegdlne regulacje prawne
majgce do nich zastosowanie, tryb rozpatrywania roszczen i rozwiazywania sporow moze by¢
regulowany odrebnie. W takim przypadku tryb ten jest okreslony w umowie, majgcym do niej
zastosowanie regulaminie lub w obowigzujgcych regulacjach prawnych.

16. Wskazany wyzej tryb sktadania i rozpatrywania przez Bank Reklamacji znajduje réwniez
odpowiednie zastosowanie do wszelkich innych skarg zawierajacych zastrzezenia odnosnie
wykonywania przez Bank dziatalnosci objetej nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego.



